SPITALUL DR. KARL DIEL JIMBOLIA

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PACIENTULUI

Drepturile pacientului sunt prevazute in Legea nr. 46/21.01.2003 si prevad ca pacientii au dreptul la Tngrijiri
medicale de cea mai inalta calitate de care dispune spitalul, in conformitate cu resursele umane, financiare si
materiale si de a fi respectate ca persoane umane fara nici o discriminare.

1.1. Dreptul pacientului la informatia medicala

- Pentru a fi supus la metode de preventie, diagnostic si tratament, cu potential de risc pentru pacient, dupa
explicarea lor de catre medic, asistent medical, pacientului i se solicita acordul scris;
- In obtinerea acordului scris al pacientului, medicul, asistentul medical sunt datori sa prezinte pacientului
informatii la un nivel stiintific rezonabil pentru putereca de intelegere a acestuia;
- Informatiile trebuie sa contina:
e diagnosticul,

natura si scopul tratamentului,

riscurile i consecintele tratamentului propus,
alternativele viabile de tratament,

riscurile si consecintele lor,

prognosticul bolii fara aplicarea tratamentului.
medicamentul sau procedura administrat(d),
motivul medical pentru care pacientul este internat
motivul pentru care pacientul primeste tratamentul
rata vindecarii

tipuri de investigatii paraclinice pe care institutia nu le executa
riscul de escare (leziuni de decubit)

nivel de recuperare functionala

riscul de incapacitate post - terapeutica

riscul de recidiva

Pacientul va fi informat in legaturad cu riscurile refuzului tratamentului de catre medicul
curant.

Pacientul are dreptul de a decide dacd mai doreste sa fie informat in cazul in care
informatiile  prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta.

Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie informat si de a alege o alta
persoana care sa fie informata in locul sau.

Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si
tratament, cu acordul pacientului.

Varsta legald pentru exprimarea consimtamantului informat este de 18 ani.

Minorii isi pot exprima consimtamantul in absenta parintilor sau reprezentantului legal, in
urmatoarele cazuri:

e situatii de urgentd, cand parintii sau reprezentantul legal nu pot fi contactati, iar minorul are
discernamantul necesar pentru a intelege situatia medicala in care se afla;
e situatii medicale legate de diagnosticul si/sau tratamentul problemelor sexuale si reproductive, la
solicitarea expresa a minorului in varsta de peste 16 ani.
- Acordul scris constituie anexa la documentatia de evidenta primara.

In interesul pacientului sunt valabile si vor fi luate in considerare autorizirile si dorintele exprimate anterior cu
privire la o interventie medicald de catre un pacient care, In momentul noii interventii, nu este intr-0 stare care
sa 1i permita sa isi exprime vointa sau daca prin natura sa actul medical are o succesiune si o repetabilitate

specifica.
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1.2. Acordul informat / Consimtamantul pacientului privind interventia medicala

Acordul informat al pacientului trebuie sa contina in mod obligatoriu cel putin urmatoarele elemente:
numele, prenumele si domiciliul sau, dupa caz, resedinta pacientului;

actul medical la care urmeaza a fi supus;

descrierea, pe scurt, a informatiilor ce i-au fost furnizate de catre medic;

acordul exprimat fara echivoc pentru efectuarea actului medical, manevre, proceduri, interventii;
semndtura $i data exprimarii acordului.

- Consimtamintele utilizate Tn activitatea medicald se ataseazi la FOCG, in functie de activitatea medicala
desfasurata. Astfel, la internare , pacientului i se vor solicita urmatoarele :

a)

b)
c)

d)

~

acordul pacientului informat . Consimtamantul pacientului este obligatoriu si pentru recoltarea,
pastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul sdu, in vederea stabilirii
diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord.
Consimtamantul sau refuzul privitor la depistarea anumitor boli infectioase sau genetice;
Consimtamant special privind participarea pacientului in procesul de invatimant; ( vizite si mici
manevre efectuate de personalul medical aflat in stagii de pregatire in clinic);
Consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale in invatamantul medical clinic si la
cercetarea stiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintifica persoanele care nu sunt capabile sa 1si
exprime vointa, cu exceptia obtinerii consimtdmantului de la reprezentantul legal si daca cercetarea este
facuta si in interesul pacientului;
Consimtamant pentru cazuri in care pacientul nu are discernamant;
Consimtamant pentru cazuri in care pacientul poate fi fotografiat sau filmat; (Pacientul nu poate fi
fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fara consimtamantul sau, cu exceptia cazurilor in care
imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii suspectarii unei culpe medicale)
Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicalda asumandu-si, in scris, raspunderea
pentru decizia sd; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.
Céand pacientul nu isi poate exprima voinfa, dar este necesara o interventic medicala de urgenta,
personalul medical are dreptul sa deduca acordul pacientului dintr-o exprimare anterioara a vointei
acestuia.
In cazul in care pacientul necesitd o interventie medicald de urgentd, consimtimantul reprezentantului
legal nu mai este necesar.
Tn cazul in care se cere consimtamantul reprezentantului legal, pacientul trebuie si fie implicat in
procesul de luare a deciziei att cat permite capacitatea lui de intelegere.
In situatia in care se considera ci interventia este in interesul pacientului, iar reprezentantul legal refuza
sa is1 dea consimfdmantul, unitatea are obligatia efectudrii in cel mai scurt timp posibil a demersurilor
pentru constituirea comisiei de arbitraj de specialitate, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.
- Comisia de arbitraj este constituita din 3 medici pentru pacientii internati in spitale si din
2 medici pentru pacientii din ambulatoriu. Directorul medical are sarcina de constituire si
organizare a comisiei de arbitraj. Medicul curant prezinta cazul membrilor din comisia de

g eyt

Spitalul va sigura accesul neingradit al pacientilor la datele medicale personale.

In situatia in care se solicitd informatii cu caracter confidential, Spitalul are obligatia si asigure
respectarea cadrului legal privind furnizarea acestora.

In situatiile in care datele referitoare la viata privati, familiali a pacientului influenteazi pozitiv
stabilirea diagnosticului, tratamentul sau ngrijirile acordate, unitatea le poate utiliza, dar numai cu
consimtamantul acestora, fiind considerate exceptii cazurile in care pacientii reprezintd pericole pentru
el Tngisi sau pentru sandtatea publica.

10. Spitalul are obligatia de a asigura efectuarea de interventii medicale asupra pacientului numai daca dispune

de dotarile necesare si de personal acreditat.

2. Interventiile medicale asupra pacientului pot fi efectuate in absenta conditiilor prevazute la alin. (11) numai
in cazuri de urgentd aparute in situatii extreme.

3. Spitalul va asigura, la cererea pacientului sau a familiei acestuia, cadrul adecvat in care acesta poate
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beneficia de sprijinul familiei si al prietenilor, de suport spiritual si material pe tot parcursul ingrijirilor
medicale.

La cererea pacientilor internati, spitalul are obligatia sa asigure conditiile necesare pentru obtinerea de catre
acestia a altor opinii medicale de catre medici acreditati din afara unitatii. Acestia sunt solicitati la cererea
pacientului, iar plata serviciului este suportata de pacient.

In scopul asigurarii continuitatii ingrijirilor pacientilor, precum si a serviciilor comunitare necesare dupi
externare, dupa caz, Spitalul va stabili parteneriate cu alte unitati sanitare publice si nepublice, spitalicesti si
ambulatorii, care dispun de medici, cadre medii sanitare si de alt personal calificat.

Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul,
tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.

Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da consimtamantul
explicit sau daca legea o cere Tn mod expres.

La internare, pacientul completeazd formularul de exercitare a dreptului de acces la datele cu caracter
confidential, in care acesta nominalizeaza persoanele cu care este de acord sa le fie furnizate acest tip de
date de catre personalul medical, pe perioada episodului de spitalizare.

In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale creditati, implicati in
tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai este obligatorie.

10. Pacientul are acces la datele medicale personale prin medicul curant.

1.3. Gestiunea datelor si informatiilor medicale
Spitalul Dr. karl Diel Jimbolia este operator de date cu caracter personal Tnregistrat la ANSPDCP cu nr. 36242.
Prelucrarea datelor cu caracter personal in afara limitelor prevazute in autorizatie este interzisa!

Aplicatiile Informatice de la nivelul unitatii sanitare care prelucreaza datele cu caracter personal atat ale
pacientilor cat si ale angajatilor sunt securizate. Serverele de pastrare ale datelor acumulate sunt externe, de
integritatea acestuia raspunzand firmele furnizoare ale licentelor de operare .

Datele cu caracter personal destinate a face obiectul prelucrarii sunt:

e prelucrate cu bund-credinta si in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

e colectate in scopuri determinate, explicite si legitime; prelucrarea ulterioara a datelor cu caracter
personal in scopuri statistice, de cercetare istorica sau stiintifica nu va fi considerata compatibila cu
scopul colectarii daca se efectueaza cu respectarea dispozitiilor prezentei, inclusiv a celor care privesc
efectuarea notificarii catre autoritatea de supraveghere cum si cu respectarea garantiilor privind
prelucrarea datelor cu caracter persoane prevazute de normele care reglementeaza activitatea Statistica
ori cercetarea istorica sau stiintifica;

Angajatii acceseaza programele informatice pe baza de parold personala si numai pentru indeplinirea

atributiilor lor de serviciu. La nivelul spitalului sunt definite si implementare proceduri de acces si

prelucrare a datelor cu caracter personal

La internare pacientul completeaza acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal, document in care

sunt consemnate tipul de date cu caracter personal care sunt prelucrate, scopul colectarii acestora, drepturile

pacientului legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, modalitatea de efectuare sesizari, de obtinere
informatii privind acest proces.

Toti angajatii spitalului au obligatia pastrarii confidentialitatii si secretului datelor cu caracter personal.

Obligatia est cuprinsa in ROF, fisa postului, contractul individual de munca si nerespectarea acesteia atrage

sanctiuni disciplinare.

Datele cu caracter personal privind starea de sandtate pot fi colectate numai de la persoana vizata. Prin

exceptie, aceste date pot fi colectate din alte surse numai in masura in care este necesar pentru a nu

compromite scopurile prelucrarii, iar persoana vizata nu vrea ori nu le poate furniza.

1.4. Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata a pacientului

Orice amestec in viata privata, familiala a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care aceasta
imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile medicale acordate si numai cu
consimtamantul pacientului.

Sunt considerate exceptii cazurile In care pacientul reprezinta pericol pentru sine sau pentru sanatatea
publica.
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- Pacientul are dreptul la informatii, educatie si servicii necesare reproducerii fara nici o discriminare.

- In cazul in care Spitalul este obligat si recurga la selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament
care sunt disponibile Tn timp limitat, selectarea se face numai pe baza criteriilor medicale.

- Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament se elaboreaza de catre
Ministerul Sanatatii si sunt aduse la cunostinga publicului.

- Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri Tn demnitate.

- Personalul medical sau nemedical din spitalul nu are dreptul sa supuna pacientul nici unei forme de
presiune, pentru a-1 determina pe acesta sa il recompenseze, altfel decat prevad reglementarile de plata
legale din cadrul unitatii.

- Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pand la ameliorarea starii de sandtate sau pana la
vindecare.

- Continuitatea ingrijirilor se asigura prin colaborarea cu alte unitati medicale publice si nepublice, spitalicesti
si ambulatorii, de specialitate sau de medicind generald, oferite de medici, cadre medii sau de alt personal
calificat. Dupa externare pacientii au dreptul la serviciile comunitare disponibile.

- Pacientul are dreptul sa beneficieze de asistenta medicald de urgenta, in program continuu.

- Nerespectarea de catre personalul medico-sanitar a confidentialitatii datelor despre pacient si a
confidentialitatii actului medical, precum si a celorlalte drepturi ale Pacientului stabilite prin lege si
prevazute in prezentul Regulament de Organizare si Functionare, si afisate la loc vizibil in toate sectiile si
compartimentele, locurile de munca, atrage dupad caz, raspunderea disciplinard, contraventionald sau
penald, conform prevederilor legale.

1.5. Indatoririle pacientilor internati in spital:

- Bolnavii vor avea asupra lor si vor folosi obiecte personale de igiena: prosop, sdpun, piepten, pastd si
periutd de dinti, hartie igienica, etc.

- Bolnavii isi vor efectua zilnic igiena generala sau partiala, in vederea vizitei medicale si a prezentarii la
diverse explorari functionale si proceduri de tratament ; exceptie fac cei imobilizati la pat care vor fi ajutati
de infirmiera pentru efectuarea acesteia .

- Bolnavii vor respecta instructiunile indicate de personalul medical in legaturd cu modul de administrare a
medicamentelor , a regimului igieno-dietetic, mobilitate, etc.

- Usa salonului va fi mentinuta inchisa; aerisirea se face numai pe geam, de mai multe ori pe zi.

- Bolnavii nu au voie sa foloseascd ziare pentru a manca pe ele, sau sa tapeteze noptierele cu ele; alimentele
nu vor fi depozitate intre geamuri sau in sertare langa obiecte de igiend si medicamente. Pacientii au la
dispozitie un frigider la nivelul fiecarei sectii ,pentru pdstrarea alimentelor perisabile.

- Este interzisd pastrarea bagajelor in salon, sub paturi, bolnavii vor depune imbracamintea de stradad la
magazia de haine. (efecte pacienti)

- Regulamentul de salon interzice ca pacientii sa aduca in salon ghivece cu flori sau sa puna flori taiate in
apa.

- lesirea din sectie se face numai cu permisiune medicala si cu purtarea unui halat de protectie. Este interzisa
deplasarea pacientilor dintr-un salon in altul si de la o sectie la alta.

- Pacientii au obligatia sd respecte marcajele de restrictionare a accesului in anumite spatii, cladiri.

- Este interzis ca bolnavii sa se deplaseze la consultatiile interclinice in pijama, ei vor fi protejati cu halat de
protectie si insotiti de personalul spitalului.

- Bolnavii se vor informa de la personal cum se colecteaza deseurile menajere si medicale.

- Vizitele apartinatorilor vor respecta programul de vizita afisat si vor intra in salon numai dupa ce vor primi
halat sau pelerind de protectie si fard a interfera cu activitatea medicald, consultatii sau efectuarea
tratamentului.

- Este interzis pentru vizitatori sau insotitori sa se ageze pe paturile bolnavilor

- Bolnavii sunt obligati sa pastreze curatenia, ordinea si integritatea obiectelor sanitare, mobilierului si
lenjeriei din dotarea salonului.

- Bolnavii au responsabilitatea folosirii judicioase a instalatiilor si echipamentelor puse la dispozitie :
intrerupatoare, dusuri, baterii chiuvete, grupuri sanitare, etc.

- pacientul se poate deplasa in afara sectiei, numai in incinta spitalului, cu exceptia perioadei de vizita
medicald, carantina, necesitdtii imobilizdrii la pat si numai in zonele nerestrictionate.
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Pe durata vizitei medicului curant, a contravizitei sau efectudrii tratamentului pacientii vor pastra linistea ;
nu vor folosi telefoanele mobile si vor inchide aparatele de radio pe durata acestor activitati.

Pacientii vor avea un comportament civilizat fata de personalul spitalului. Orice forma de agresiune verbala
sau fizica se va raportata de cétre personalul angajat organelor de politie.

Conform Legii 349/2002 in spital este interzis fumatul .



